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“Eu, abaixo-assinado, declaro que sou co-autor do trabalho que o meu grupo submete
neste relatério; que conhego, compreendo e aprovo o material que aqui se apresenta; que
as informagdes aqui apresentadas sao verdadeiras; que as ideias ou 0s extratos de texto
de outros autores estio devidamente assinalados e as suas fontes claramente
referenciadas; e que conhego e compreendo as consequéncias da violagao do Codigo de
Conduta Etica da Universidade do Minho. Assim, certifico que ndo ha qualquer agao de
plagio no presente projeto, sendo que reconhego que tal pratica punida por lei pode
originar graves sangdes disciplinares e legais, assim como a expulsao do Curso de
Licenciatura.

Adicionalmente, declaro que o presente relatorio foi exclusivamente elaborado pelos
elementos deste grupo e autorizo a sua submissao em plataformas de detec¢do de copia ou

plagio.

Finalmente, declaro que o presente relatorio, em parte ou no todo, nao foi previamente
submetido para outra finalidade ou para outras disciplinas.”

Aoca Camila Pormiree Priores
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0. Apresentacao da ideia de organizacao

O Dona Julia Tapas abriu portas no verdo de 2021 no coracéo da cidade de Braga,
0 Arco da Porta Nova, com o objetivo de se tornar o espaco de restauracéo descontraido
e leve num local de eleigéo e facil acesso para os bracarenses.

Na origem deste novo negocio estd um empresario apaixonado pela gastronomia
nacional e internacional, o conceito distingue-se pela singularidade da ementa, pratos com
origens diversas, todos eles pensados e elaborados de forma meticulosa que se vém
claramente diferenciar da oferta gastrondmica presente na cidade até ao momento, desde
a apresentacao até aos seus sabores.

A imagem do espaco e dos seus pratos vém distinguir o Dona Julia Tapas da sua
concorréncia, pois trata-se de um restaurante urbano, que confere aos seus clientes uma
sensacao de seletividade com pratos confecionados a partir de ingredientes frescos, locais
e de extrema qualidade.

O espaco de restauragdo surgiu com o objetivo de ser o irmdo mais novo do ja
estabelecido e ilustre restaurante Dona Julia e tem como publico-alvo jovens adultos e
adultos que procurem um ambiente descontraido, acolhedor e uma vasta oferta
gastrondmica para realizar uma simples refeicdo em familia ou em momentos de maior
celebragdo. O Dona Jalia Tapas encontra-se de momento numa fase de crescimento,
sendo que o word of mouth positivo de quem visita o espaco permitiu que alcangasse um
alto nivel de notoriedade para os poucos meses de existéncia. Dado a sua localizagédo
estratégica torna-se o espaco ideal para receber turistas nacionais e internacionais, dando
a conhecer a marca Dona Julia a um publico distinto do que visita 0 j& emblematico
restaurante original.

1. Diagnostico de Marketing Digital

1.1 Diagnéstico Interno

A ideia de abrir um restaurante veio por parte de Jalia Oliveira, que cedo comecou
a ter gosto pela cozinha. Sendo a mais velha de trés irmdos e com os pais a trabalhar no
estrangeiro, Julia, desde cedo, assumiu a responsabilidade de cozinhar para a familia.
Com o passar do tempo, em festas de familia era Julia que cozinhava para dezenas de
pessoas, tendo em conta todos 0s pormenores, de modo que tudo estivesse perfeito.

Com isto, aos vinte assumiu a sua primeira responsabilidade na area da culinaria
na Tasca Aristides, que pela sua nova forma de servir petiscos sobre uma caixa de milho,
ganhou um grande reconhecimento, levando a que pessoas fizessem quilémetros para 0s
poderem provar.

Em 1990, o que era uma “tasca” passou a ser o Restaurante Aristides, situado no
centro de Braga. Este durou nove anos até que Julia, juntamente com o irmdao Manuel,
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seguissem para um novo rumo das suas vidas. Assim sendo, em 2007 comegaram a lutar
por um sonho de abrir algo com significado e sentido ndo sé para os donos como também
para todos aqueles que eventualmente 1a fossem. Deste modo, 0 que comegou por ser um
sonho tornou-se agora realidade onde surgiu uma das grandes salas de jantar de Braga:
Dona Julia.

Contudo, com o surgir e evolucdo da pandemia, o restaurante foi vendido e
passado para outros donos que, a 22 julho de 2021, abriram uma extensédo do mesmo no
centro de Braga, um novo conceito o: Dona Julia Tapas.

A missdo do Dona Jalia Tapas é ser um espaco divertido e familiar,
proporcionando momentos de qualidade e felicidade a todos os que o visitam através da
partilha dos seus pratos cuidadosamente preparados. Pretende ser o local de refeigéo ideal
para familias ou momentos entre amigos, proporcionando um atendimento exemplar,
produtos de extrema qualidade e um ambiente cuidado e agradavel. Proporcionar a
verdadeira comfort food € um dos principais métodos que o restaurante utiliza para
inspirar lealdade junto dos consumidores e do seu staff.

A visdo da empresa assenta em atingirem um publico distinto do restaurante Dona
Julia, convertendo a marca mais acessivel de todos, para comunicar e criar uma ligacédo
de proximidade com os seus clientes.

O Dona Julia Tapas tem como principal valor proporcionar qualidade a todos 0s
que o visitam o espaco e provam 0s seus pratos. Para a empresa, a compensacao no final
de um longo dia de trabalho é refletida na felicidade dos seus clientes. Para a organizacao,
motivar o seu staff é fulcral ja que estes sao o verdadeiro espelho do negdécio, o restaurante
promete um atendimento caloroso e cordial num dia de sol ou dia de chuva.

Nota: Esta informacdo sobre a marca ndo se encontra presente em nenhuma parte do digital.

Petiscando
AZEITONAS TEMPERADAS COM ALHO 2€
BACALHAU DESFIADO 6€
BOLINHO DE ALHEIRA KATAIFF 5€
BOLINHO DE TAPIOCA 5€
BOLINHOS DE BACALHAU 4,50€
CALDO VERDE 3.50€
CAMARAO AO ALHINHO 12€
CARPACCIO DE POLVO 9€



NHONH LI

Topar Marketing Digital
LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

COGUMELOS SALTEADOS 4€
COUVERT 3€
CROQUETE DE PERNIL 5€
D’JULIA FRITAS 4.50€
ESPARGOS GRELHADOS COM FATIAS DE PRESUNTO 7€
MELAO COM PRESUNTO 8€
MOELAS 6€
OVOS ROTOS 6.50€
PAO RECHEADO 6€
PATANISCAS DE BACALHAU C/ MAIONESE DE QUEIJO DA ILHA  5€
PIMENTOS PADRAO 4.50€
POLVO PANADO COM MAIONESE DE WASABI. 6€
QUEIJO FOLHADO 8€
QUEIJO PROVOLONE GRELHADO 5€
RISSOIS DE CARNE 4,50€
TABUA DE ENCHIDOS 15€
TABUA DE ENCHIDOS 6€

“Ja Marchava”

D"JULIA BURGER 10€
D"JULIA PREGO 6.50€
PORTOBELLO BURGER 5€
PREGO A PORTUGUESA 7€
PREGO DE ATUM FRESCO 11€
PREGO DO MAR 7€
SOBERBO BURGER 10€

De Garfo a Faca

CORTE ANTIGO 35€
ENTRECOTE MATURADO 58€
LOMBO DE VITELA 18€

Hoje Porto-me Bem
A'BURRATA 11€
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SALADA D" JULIA 8€
SALADA ROMANA %€
SALADA VETERARIANA 8.50€
Sobremesas

BOLO DE BRIGADEIRO QUENTE COM CALDA DE BAUNILHA 5€
CHEESECAKE DE FRUTOS VERMELHOS 4.50€
FRUTA DA EPOCA 5€
MOUSSE DA HORTA 5€
PUDIM ABADE DE PRISCOS 4.50€
SOBREMESA DO DIA 4,50€
TIRAMISU 4,50€

Nas tabelas acima, encontra-se representada a ementa do restaurante
disponibilizada até a data. Nas suas redes sociais, a empresa opta por destacar a estética,
boa imagem dos produtos, bem como do espaco fisico do restaurante, videos do processo
de confecdo dos pratos presentes no cardapio, no entanto nunca é efetuada referéncia a
precos nas publicacdes online.

Quanto aos pratos fornecidos, para além dos fixos, a marca aposta por novidades
sazonais em cada época do ano como, por exemplo, as Tapas de Sarrabulho na altura de
novembro/dezembro. O D. Jalia Tapas procura de forma intensa satisfazer as
necessidades do publico-alvo e possui a capacidade de langar novas ofertas gastronomicas
consoante a época do ano ou tendéncia do momento.

A ementa com valores e descricdo de produtos fornecidos esta disponivel online e é
constantemente partilhada através das redes sociais da empresa.

Os recursos e competéncias do Dona Julia Tapas para o plano de marketing digital
baseiam-se na presenca da marca nas redes sociais: Instagram e Facebook, geridas por
uma agéncia de marketing contratada pelos proprietarios, para definir estratégias e atingir
0s objetivos que a marca deseja atingir. Apesar de ser um negdcio recente, investir nessa
parte é algo que a marca considerou essencial para se langar no mercado e marcar a sua
posicao face a concorréncia.
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De acordo com o website Statista, em Portugal, a data de 2021, cerca de 7 milhGes
de portugueses utilizam o Facebook, o que representa cerca de 70% da populacéo total
(10,31 milhdes) do nosso pais. E entdo considerada uma das redes sociais mais utilizadas
pelos portugueses, o que implica que as marcas/empresas tenham de investir na
comunicacéo e publicidade por esta via, com o0 objetivo de chegar a cada vez mais gente.

Number of Facebook users in Portugal from 2017 to 2026

(in millions)

*

O anterior gréafico de barras, retirado do Statista, apresenta 0 aumento do numero de
usuarios desta rede social desde 2017 até 2026 (previsdo) e como € possivel constatar, 0
numero s6 tem tendéncia a subir, portanto, as marcas tém de se adaptar e investir cada
vez mais na geréncia e criacdo de conteudo nesta rede.

Social Media Stats Portugal

Nov 2020 - Nov 2021



https://www.statista.com/statistics/568824/forecast-of-facebook-user-numbers-in-the-portugal/
https://www.statista.com/statistics/568824/forecast-of-facebook-user-numbers-in-the-portugal/
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Por outro lado, através deste gréfico, retirado do website StatsCounter, conseguimos
perceber que, a seguir ao Facebook, no Gltimo ano, a rede social mais utilizada pelos
portugueses ndo foi o Instagram, mas sim o Pinterest. O Dona Julia ndo esta presente no
Pinterest, o que é uma falha sim, no entanto, para perceber se € uma falha significativa e
se valeria a pena investir em contelido para esta rede, teriamos de ter em conta um estudo
de mercado e perceber se, aquele que consideramos como publico-alvo deste restaurante,
realmente utiliza esta rede social para pesquisar restaurantes e/ou obter informagdes sobre
eles ou se apenas utiliza para outro tipo de aspetos.

No que diz respeito as redes sociais, 0 restaurante, a data deste trabalho, tem apenas
presenca no Facebook, no Instagram e no WhatsApp.

No Facebook, o D. Julia Tapas conta com 2574 likes, 2649 followers e apenas uma
critica, sendo ela negativa, com a avaliacdo de 1 estrela. Este Gltimo dado é bastante
prejudicial, pois alguém que va de encontro a esta pagina do Facebook e que esteja
interessado em experimentar este local, pode vir a mudar de ideias ao encontrar esta
avaliagdo negativa.

O seu contetdo partilhado é muito similar tanto no Facebook como no Instagram e
passa sobretudo por postar fotos da comida, sugestdes de menu de Natal e fotos do espaco,
ou seja, 0 contedo torna-se um pouco repetitivo e ndo € muito atrativo ou interessante.


https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/portugal
https://www.facebook.com/donajuliatapas/videos/?ref=page_internal
https://www.instagram.com/donajuliatapas/
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< QO Dona Julia Tapas A < Q DonaJulia Tapas y 2
Dona Julia Tapas iginainicial  Criticas Fotos Videos Comunidad¢
IIII|ItI-ITn'I-IH Fechado/\gcl& 00 - 15:00 lee‘ % dnsas fiics
Q00 i
o‘ Bekas, Martinha, Miguel e 2571 outras QJ
pessoas gostam disto )
Paginainicial  Criticas Fotos Videos Comunic . ,
Sobre & Sugerir edigdes
BRAGA
Q =
@ S;%q;gzo:de de S&o Joaquim 45, Obter indicagdes
¥ Classificagdo - 1(1 critica)
© 41 pessoas visitaram este local
Q, 253254065
& donajulia.restaurante@gmail.com - = -
@ Enviar mensagem \' _? . I%[ -
@®© Fechado Agora +12:00 - 15:00 v = - =2 - = %& S‘
(@ Um novo conceito gaslronémicq para os amantes das _— m&WJ = 5
By s e gdaxid J
A0 PO®=nr 0z =
No entanto, depois de uma analise comparativa das duas redes, reparamos que, no
Facebook, o restaurante consegue arrecadar uma quantidade superior de likes, partilhas e
comentarios, ou seja, tem mais interacdes do que no Instagram, onde tem uma média de
0 comentérios, 0 que, novamente, ¢ um aspeto negativo e prejudicial, porque ndo
transmite confianga a quem tem intencGes de provar o restaurante e ndo aumenta o alcance
da pagina, o que, por sua vez, faz com que o nimero de seguidores e de interessados ndo
aumente.
: 10
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. Dona Julia Tapas
AN

2,5 mil gostam disto - Bar e restaurante de tapas

4/12 - & - Tapas de Sarrabulho, as famosas Papas a Dona Julia, agora
reinventadas numa versdo para tapear. Visite-nos este fim de semana e venha
provar esta irresistivel sugestdo sazonal da nossa carta.

OO0 94

. Dona Julia Tapas
"

2,5 mil gostam disto - Bar e restaurante de tapas

13/07 - G - ...amantes das tapas gourmet, com a reconhecida qualidade do
Dona Julia. Brevemente estaremos de portas abertas para recebé-los no
nosso novo espago, no coragdo de Braga.

©Q Fatima Pereira e 275 outras pessoas

. Dona Julia Tapas
AN
2,5 mil gostam disto - Bar e restaurante de tapas

26/10 - G - ...14€ podera saborear a reconhecida gastronomia do Dona Julia
com um menu que inclui: Couvert « Sopa « Prato principal - Sobremesa -
Bebida - Café  Terga: Robalo grelhado com batata cozida - Bochecha de
porco com arroz e batata frita ~ Quarta: Bacalhau com natas « Picanha com...

© 127

7 partilhas

24 comentarios

2 comentarios

Na sua pagina de Instagram, o D. Julia Tapas tem 97 posts e 951 followers. Tal como

foi mencionado anteriormente, o contelldo postado nesta rede é basicamente igual ao do
Facebook, salvo a excegédo que, devido a ferramenta disponivel nesta rede, o restaurante
tem destaques onde ¢ possivel ver contetido relativo aos temas “Menu de Natal”, “Menu

Executivo”, “Petiscando”, “Porto-me bem”, “Garfo e Faca” e “Ja Marchava”.

ey

donajuliatapas HEE B -

LS
DOIHJULIH 97 posts. 951 followers 5 following

Yysee Dona Jiilia Tapas

lidade do Dona Julia, situado no coragdo de Braga.

& PosTS VIDEOS TAGOED

Um novo conceito gastronémico para os amantes das tapas gourmet, ol

m

ma

Além disto, disponibiliza ainda alguns videos, porém sdo todos dentro do mesmo

registo e um pouco repetitivos, porque todos mostram comida e a sua confecao.
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DONA e |
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Consideramos aqui vérias falhas, uma vez que, apesar da necessidade de contacto
pessoal com o cliente, hoje em dia, isso ja se revela insuficiente, j que o panorama social
tem vindo a alterar-se. Dito isto, ter o contedo certo € uma das principais chaves para o
sucesso no digital. Logo, se esse contetdo for repetitivo torna-se aborrecido e as pessoas
ndo terdo interesse em interagir, simplesmente irdo fazer “scroll”, 0 que, por
consequente, ndo vai chamar a atencdo de ninguém nem vai fazer com que as publicactes
aparecam a possiveis interessados e, depois, serd muito dificil aumentar o alcance. As
sugestdes para tornar este conteudo mais apelativo passam por:

e Mostrar um pouco o “behind the scenes” do restaurante, aproximando o publico
e tornando o conteldo mais acolhedor;

e Postar eventos nos quais o restaurante ja tenha participado ou venha a participar,
por exemplo: eventos gastronémicos;

e Desenvolver campanhas publicitarias nas quais seja visivel a satisfacdo dos
clientes que visitam o espaco;

e Posts de introducdo a equipa, dando a conhecer ao publico quem é que esta
encarregue de Ihes proporcionar uma boa experiéncia.

e Etc...

Obs: E de realcar que o restaurante ndo tem conta LinkedIn. Consideramos isto uma
falha, pois é uma importante rede de comunicacdo para negocios.

1.2 Diagnostico Externo

1.2.1 Microambiente

: 12
e
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Através de uma anélise de varias empresas que se assemelham ao Dona Julia
Tapas em Braga (tipo de comida, publico-alvo, precos...), percebeu-se que 0s seus
maiores concorrentes sdo “Ai o Alho”, 0 “Casa de Pasto das Carvalheiras” e “La Carte
Tapas & Wine Bar”.

Assim sendo, é necesséario avaliar cada componente dos restaurantes para
podermos perceber onde se encontra nosso "Dona Jalia tapas" ao pé dos seus

concorrentes.
No digital:
. . , Frequéncia de Publicacdes (Ano de
Facebook N° atual de Seguidores Tipo de contedo a 2021) coes (
Fotos e videos do
Dona Julia Tapas 2585 restaurante 2 vezes por semana
e ementas
Fotos e videos do
Ai o Alho 6169 restaurante Diaria
e ementas
Casa de pasto Fotos e videos do
P ) 9845 restaurante Diéaria
das carvalheiras
e ementas
Fotos e videos do
HEIEE Nehpee 1569 restaurante Diaria
& Wine Bar
e ementas
Instagram N° atual de Seguidores Tipo de contetdo Frequéncia de Publicagdes
Fotos e videos do
Dona Julia Tapas 895 restaurante 3 vezes por semana
e ementas
Af 0 Alho 2674 Fotos do restaurante Didria
e ementas
Casa de pasto Fotos e videos do
P . 2955 restaurante Diéria
das carvalheiras
e ementas
Fotos e videos do
SEHEIFCTE 194 resta\tjlrante Diaria
& Wine Bar
e ementas
Notoriedade Eficacia
Instagram Facebook

Dona Julia Tapas

13



NHONH LI

Topar Marketing Digital
LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

Ai o Alho

Casa de pasto
das carvalheiras

La Carte Tapas
& Wine Bar

Através destes dados acima podemos concluir que a Dona Julia Tapas apresenta
uma vantagem competitiva, nas redes sociais, relativamente aos seus concorrentes.
Apesar de publicar com menos frequéncia que os restantes, a Dona Julia Tapas certifica-
se de que cada publicagdo é de qualidade, logo tem um maior nimero de interacGes, 0
que resulta numa eficacia da comunicacdo que a longo prazo aumenta a sua notoriedade.

Website dos restaurantes:

Tem website N&o tem website
Dona Julia Tapas X
Ai o Alho X
Casa de Pasto das Carvalheiras X
La Carte Tapas & Wine Bar X

Apenas o restaurante La Carte Tapas & Wine Bar possui website, o que é uma
grande vantagem competitiva, pois consegue mostrar 0s seus variados servi¢os aos seus
clientes, facilitando todo o processo de escolha do restaurante. Como o Dona Julia Tapas
ndo tem website, perde muitas oportunidades e fica em desvantagem, obviamente. O
website € um indicador importante daquilo que os seus leads estdo a procura e, dai o
restaurante podera adaptar as suas ofertas de forma a tornar-se um restaurante mais
agradavel aos olhos dos clientes.

O Tripadvisor, a maior plataforma de viagens do mundo, ajuda 463 milhdes de
viajantes todos 0s meses a potenciarem ao maximo cada viagem. Para além disso, a
Tripadvisor divulga imensos restaurantes onde as pessoas podem ter informagdes, ver
fotos e avaliar conforme a sua experiéncia.

Sendo uma ferramenta com alta visibilidade e das mais procuradas, achamos
importante avaliar o estado do Dona Julia Tapas e dos seus concorrentes nesta plataforma.

Da mesma forma é importante avaliar no Google também pois este tem 0 maximo
de informac0es sobre o restaurante. Toda a visibilidade que o restaurante tiver nas grandes
plataformas tornar-se-a em notoriedade.

NUmero de avaliagdes e criticas na Internet:
14
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TripAdvisor Google
Criticas/Avaliactes
N° de - . N° de -
criticas Avaliacdo Ranking Criticas Avaliacdo
- N.° 261 de 497 restaurantes
Dona Julia Tapas 7 4.5 estrelas 40 4,1 estrelas
em Braga
0]
Aio Alho 174 5,0 estrelas N.®9 de 497 restaurantes em 344 45 estrelas
Braga
(0]
Casa de Pas_to das 450 45 estrelas N.° 30 de 497 restaurantes 701 45 estrelas
Carvalheiras em Braga
L reeT N.°1 497 r ran
aca _te apas & 24 4.5 estrelas 58 de 497 restaurantes 78 4,7 estrelas
Wine Bar em Braga

Avaliando os dados da tabela, é bastante evidente o estado do Dona Julia Tapas
comparativamente com a sua concorréncia. O facto de ter apenas 7 comentarios/criticas
no TripAdvisor leva-nos a pensar que pouquissimas pessoas pesquisaram pelo seu nome
na plataforma, poucas pessoas foram direcionadas para o site da TripAdvisor ou o
restaurante foi muito pouco recomendado. Isto leva a uma baixa posi¢do no ranking dos
restaurantes em Braga.

®® Tripadvisor Q
Braga  Hotéis  Atividades  Restaurantes Voos  Cruzeiros  Automoéveis para alugar see
DonCl Jfl“d TGpCIS Com gestéo do anuncio
OOO®0 7avdliagdes  N.° 261 de 497 restaurantes em Braga  Europeia, Portuguesa
©Q Praga Conde de S&o Joaquim n.° 45, Braga 4700-421 Portugal % +361263 254065 [ +Adicionar Web site
(© Encerrado agora: Ver todas as horas (7)

Também no Google My Business, o Dona Julia Tapas apresenta poucos
comentarios (40) e uma média de 4,1 estrelas. Nesta ferramenta do Google ¢ possivel
obter varias informagoes da marca, nomeadamente a morada, o horario de funcionamento
e 0 numero de telefone.
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https://www.tripadvisor.pt/Restaurants-g189171-Braga_Braga_District_Northern_Portugal.html
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Arco’da Porta Nova

Dona Julia Tapas

Diregdes Guardar Ligar

41 40 comentarios no Google

Restaurante de Tapas

Opgoes de servigo: Comer no local - Take
away - Entrega sem contacto

Enderecgo: Praga Conde de Sao Joaquim n.° 45,

4700-421 Braga

Horario: Fechado - Abre as 12:00 de terca ~

Menu: picklymenu.com

Telefone: 253 254 065

A
Sé de Br ¥

O concorrente que esta mais proximo é o La Carte Tapas & Wine Bar e 0s outros
trés estdo bastante bem posicionados e ja com uma grande taxa de avaliacdo, 0 que
significa que bastantes pessoas acederam aos seus restaurantes tanto no Tripadvisor como

no Google.

Analise geral da concorréncia

Matriz de Anal!sg competitiva no B. Jilia Tapas Ai o Alho Casa de Pas.to das La Carte Tapas & Wine Bar
Digital Carvalheiras
Variaveis Importéancia Rank Score Rank Score | Rank Score Rank Score
Diferenciacéo (Tipo de contetdo é
inovador; 6 1,38
- . . 23,00% 6 1,38 9 2,07 2 0,46
relacdo diferenciada com os clientes
atraveés do digital)
Disponibilizagéo no digital (Em que
websites/ 22,00% 5 11 > 1.1 7 154 6 1,32
plataformas/redes sociais.... estdo
presentes)
Eficacia da comunicacéo 30,00% 7 2,1 1,2 3 0,9 1 0,3
Notoriedade da marca 25,00% 4 1 7 1,75 8 2 3 0,75
Total 100,00% 5,58 5,43 6,51 2,83

*Score = Importancia (0%-100%) x Rank

Como podemos verificar, a Casa de Pasto das Carvalheiras e O Filho da Mée séo
neste momento as maiores ameacas ao Dona Jalia Tapas.
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Fornecedores

Comunicagéo
Social

Entidades
Governamentais

Colaboradores

Concorrentes

Distribuidores

1.2.2

\'/
‘|~

Universidade do Minho

Interesses e Expectativas

Jantar no restaurante Dona
Julia Tapas

Fornecer determinados
ingredientes necessarios na
confec¢do dos pratos

Divulgar informagéo e
noticias acerca do
restaurante

Esperam que a empresa

ajude a economia local e

cumpra todas as normas
impostas

Trabalhar para receber um
salario

Acompanhar as estratégias
do concorrente para
conseguir estar a sua frente

Ter contrato com a marca e
fazer o melhor servico de
entrega

Marketing Digital

Vantagens ou
Desvantagens

Apoio ao restaurante, Word
of Mouth negativo/positivo
provocado pela (in)satisfacdo
do cliente

Garantem a qualidade do
produto, por vezes podem
falhar com o cliente

Podem falar positiva ou
negativamente; por vezes
pode haver informacdes
erradas

Podem ter muita influéncia
no estado

Responsaveis pelo bom
funcionamento do
estabelecimento, tanto das
confeccBes como do servigo

Competitividade saudavel,
por vezes “roubam” clientes

Garantem que o produto
chega ao seu consumidor em
boas condicbes

Poder

10

Interesse

LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

Atitude

Manter Satisfeito

Gerenciar de Perto

Gerenciar de Perto

Manter Satisfeito

Gerenciar de Perto

Monitorar

Manter informado

17



HHH JHLIH
_:’:f _—

Marketing Digital

LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

Fatores

Politico - Legais

Econdmicos

Sécio —
Culturais e
Demogréficos

Descricéo

Normas de Saude e Seguranga;
Globalizacdo e abertura do espaco
Schengen traduzem-se na possibilidade de
receber um enorme nimero de turistas;
Protecdo do Consumidor.

Evolucéo positiva dos indicadores de
confianga na industria transformadora,
principalmente nos servicos;

Aumento de custos de marketing em
plataformas online (andncios redes
sociais/google, e-mail marketing);
Recuperacdo econdmica em Portugal em
2019 o PIB cresceu 2,16%, o défice das
administracdes publicas diminuiu, o
endividamento das familias e das empresas
diminui, mas a taxa de poupanca das
familias continua a diminuir.

Possui uma marca forte e altamente
reconhecida na cidade (grande
conhecimento das necessidades dos
clientes);

Necessidade de novidades constantes por
parte do publico-alvo;

Crescimento de oferta digital gastronémica,
cada vez com mais formas de obter acesso a
novas receitas gastronomicas por parte de
criadores de contetdo com credibilidade e
qualidade no seu trabalho.

Classificacao

Ameagca
Oportunidade

Ameaca

Oportunidade
Ameaca

Oportunidade

Oportunidade

Ameagca

Ameaca

18
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e Crescente e solida utilizacdo das redes
sociais Instagram e Facebook por parte da

populagéo local;

Oportunidade

e Boom tecnoldgico, foi altamente acelerado
pela da pandemia de Covid-19, o setor da
restauracao viu-se obrigado a modernizar

(ex: menus sdo apresentados através de QR

Oportunidade

Code; crescimento das apps de home

delivery);

Tecnologicos o Desenvolvimento das redes sociais como
meio de promocéo e apresentagéo de

empresas,

Oportunidade

e Existéncia de softwares extremamente
eficazes de controlo de stock e organizacéo

para a restauragéo.

Oportunidade

FORCAS

FRAQUEZAS

Boa relacdo qualidade preco;

Redes sociais com boa presenga,
conteldo cuidado e criativo;

Portfolio de produtos disponivel nas
redes sociais com imagens de
qualidade;

Marca Dona Jadlia com elevada
notoriedade na cidade de Braga;
Proximidade com o cliente;

Elevado know-how do negdcio local.

N&o presenca em opgdes de home
delivery (uber eats, glovo);

Auséncia de website;

Custos altos (renda etc.);

Risco de produtos substitutos;
Concorréncia forte e bem estabelecida;
N&o esta presente na app The Fork.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

19
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Presenca e crescente utilizagdo do
mercado-alvo no espaco digital (redes
sociais)

Apoio aos negdcios locais;

Aumento da presencga do publico-alvo
em plataformas de  avaliagdo
(TripAdvisor, TheFork);

Plataformas de apoio a acfes digitais
Google (My Business, Ads, AdSense,
Analytics).

Concorréncia dos primeiros lugares da
Google;

Localizacéo geografica com altos
niveis de concorréncia;

Forte industria digital gastronémica
(atraves de videos e websites), maior
necessidade de criatividade e
singularidade dos pratos apresentados
por restaurantes;

Reviews negativas em websites de
avaliacéo;

Restaurantes concorrentes com oferta
de home delivery;

Concorrentes muito bem estabelecidos
e posicionados.

1.3 Potencial Marketing Digital

S X O = Forcas x Oportunidades

e 2- Redes sociais com boa presenca, contetdo cuidado e criativo + 3-
Portfélio de produtos disponivel nas redes sociais com imagens de qualidade

X 3- Crescente utilizagdo das plataformas digitais por parte do pablico-alvo:
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+

Vém degustar com alguém especial o
mais delicioso menu natalicio no coragéo
da cidade de Bragal!

-+ ey

DONHJULIH
7;//“'4*

Prot6tipo de post para Giveaway nas redes sociais

« 4- Marca Dona Jalia com elevada notoriedade na cidade de Braga +
Proximidade com o cliente:

o ﬁ%«f{; ot on pefleigrs?

ey
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Prototipo elemento de incentivo de avaliacéo do servigo
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S X O = Forcas x Ameacas

e 6- Know-how do negdcio local X 4- Risco de produtos substitutos.

Plano Parceria Influencer

ety
I
LUITH dHLIH
S @ 3089 368m 1119
Ko Publicagdes Seguidores A seguir

Proposta 1- Parceria Remunerada
@JOANAVAZ_

* Redli¢do de 3/5 Instagram Stories onde se
saliente a boa qualidade e singularidade
gastronémica, bem como a belezq,
serenidade e bem estar proporcionados pelo
espago Dona Julia Tapas.

Orcamento de implementagdo: ()¢
com possibilidade de parceria
continuada, de acordo com os resultados obtidos

Protétipo de possivel colaboracdo com a influencer de lifestyle @joanavaz_

e 4- Marca Dona Jalia com elevada notoriedade na cidade de Braga X 5-
Concorréncia forte e bem estabelecida

\l/
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SESSAO LIVE MUSIC
CLASSICOS DE NATAL

SESSAO STAND UP COMEDY

Protdtipo Publicacdo Redes Sociais- Evento Stand Up Comedy em parceria com @joaodantascomedy

W X O = Fraquezas x Oportunidades

e 2- Auséncia de website X 3- Presenca e crescente utilizagdo do mercado-alvo no
espaco digital (redes sociais):

23
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e 1- N&o presenga em opgdes de home delivery X 6- Atingir um publico

geogréfico mais amplo:

% Agora online!

As suas tapas de eleicao,
estao agora disponiveis para
entrega ao domicilio.
Saboreie os nossos sabores
no conforto de sua casa.

Desfrute de

15% de
desconto
ey
S
DOIH LA
Z;,/m,;,

Uber Eats

Prot6tipo Publicagdo Instagram- Andncio de parceria com Uber Eats

1.4 Objetivos de Marketing Digital

E muito importante que, ao definir objetivos para o Marketing Digital do Dona Julia

Tapas, tenhamos em consideracéo as caracteristicas SMART, sendo elas:

S - Specific - Serem claros e precisos;
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M - Measurable - Serem mensuraveis;

A - Attainable - Serem atingiveis;

R - Realistic - Serem realistas;

T - Time-framed - Apresentarem o prazo em que devem ser atingidos.

A definigdo destes objetivos ira permitir uma melhor gestdo e organizacdo do plano
estratégico para o restaurante e servira de guia e auxilio nas decisdes a tomar.

Objetivos no Marketing Objetivos no Marketing Digital
Aumentar em 15% o nimero de novos Aumentar social media following em 1500
clientes, no espaco de 1 ano seguidores, no espago de 1 ano

Aumentar as vendas em 20%, no espaco de 1 Aumentar o nimero de reviews nas redes
ano sociais em 15%, no espaco de 1 ano

Aumento da notoriedade em 20%, em 6
meses

Aumento de SEO em 20%, em 6 meses

1.5 Estratégia Central Marketing Digital

Segundo Kotler, “Um segmento de mercado consiste num grande grupo que é
identificado a partir das suas preferéncias, poder de compra, localizacdo geografica,
atitudes de compra e habitos de compra similares”.

Assim, ¢é possivel criar trés segmentos: geografico que corresponde aos locais onde
a marca pretende chegar, demografico, que delimita o publico consoante as suas
caracteristicas demograficas e psicografico, consoante os seus habitos e estilos de vida.

Segmentag¢dao Demografica: o restaurante Dona Julia Tapas abrange pessoas num
vasto grupo etario, que vai desde jovens adultos (25+ anos) até pessoas com uma
idade mais sénior, pertencentes a classe média/média alta (maioritariamente) e a
qualquer género.

Segmenta¢ao Geografica: neste segmento, o publico divide-se em unidades
geograficas e o Dona Julia Tapas pretende alcancar geograficamente todo o seu
potencial cliente, que neste momento se pode resumir essencialmente a regido
norte, Braga e arredores.
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Segmentacdo Psicogréafica: aqui, incluem-se os consumidores com estilo de vida
mais leve, que gostam da convivéncia familiar e com amigos e que, no seu tempo
livre, gostem de visitar novos restaurantes para terem experiéncias gastronomicas
diferentes.

Target surge do inglés - alvo, que se reflete na estratégia direcionada para
determinar o publico-alvo e o mercado certo que se pretende atingir de forma a alcancar
0s objetivos.

D. Julia Tapas caracteriza-se como o local ideal para quem procura um ambiente
descontraido e acolhedor para realizar uma simples refeicdo em familia ou em momentos
de maior celebragéo.

Depois de uma analise aos valores, missao e objetivos do mais recente negdcio
concluimos que ao seu mercado-alvo insere-se numa maior presenca em jovens adultos
(+25 anos) e adultos, — maiores utilizadores de redes sociais - sobretudo residentes na
cidade de Braga ou na zona norte, mas ndo s6 uma vez que a sua localizacdo esta
estrategicamente pensada para atrair possiveis turistas uma vez que se encontra perto de
um dos monumentos mais apreciados na cidade de braga.

Acreditamos que a persona perfeita esteja inserida numa classe média e média
alta, uma vez que apesar do restaurante possuir precos acessiveis que fazem jus a
qualidade de todos os seus produtos, pode ndo ser atingivel a todos os tipos de
rendimento. A nivel do género, a marca nao tem intencdo de definir qualquer alvo, sendo
direcionada para todos 0s tipos de género.

Personas
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Patricia, 28 anos

Manuel, 39 anos

Residente em Braga

Residente em Braga

Descricdo: Adora o convivio, costuma
partilhar muito do seu dia a dia no Instagram |
e um dos seus hobbies preferidos é passar
tempo com amigos e familia, organizar
refeicdes e escolher delicadamente o local

Empresario, que necessita recorrentemente
de ir em busca de locais ideais para
confraternizar com os seus clientes, de forma
a tornar esse encontro em algo descontraido
e profissional.

certo para o fazer, sendo uma grande amante | Profissdo: Gestor de vendas.

de tapas. Interesses: Economia, politica, carros.
Profissao: Arquiteta. Redes Sociais com maior utilizagdo:
Interesses: Viagens, gastronomia, moda, | Facebook, Linkedin.

lifestyle, decoragdo de interiores.

Redes Sociais com maior utilizacdo:

Instagram, Pinterest, Tjk-Tok.

O Dona Jalia Tapas posiciona-se como um restaurante de tapas requintado. O
restaurante destaca-se relativamente aos seus concorrentes pela comida saborosa e com
um design de prato perfeito, com um espaco luxuoso e pelo facto dos seus precos serem
um pouco altos.

Mapa de Posicionamento no Digital

Posts mais
tradicionais
A
. L]
La Carte Tapas Aio Alho
& Wine Bar
Baixo < > Alto
Engagement . Engagement
.
v
Posts mais
requintados

: 27
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Neste mapa avalia-se a posicdo de cada restaurante em cada critério. O
engajamento é um indicador importante sobre a performance do restaurante nas redes
sociais. O tipo de conteldo e design as redes sociais é também um fator determinante
para atrair seguidores. Enquanto uns restaurantes preferem ter mais engagement e ndo se
interessam pela beleza das publicacdes, outros poderdo preferir um perfil mais apelativo
e ndo tao interativo.

Tal como no seu espaco fisico, também nas redes sociais 0 Dona Julia Tapas se
posiciona de igual forma muito luxuosa, bastante diversificada e inovadora, e bastante
organizada.

Comparativamente com os concorrentes, o Dona Jalia é o que esta melhor
posicionado pois a0 mesmo tempo que tem posts requintados que véo de acordo ao espaco
do restaurante, também tem mais interacdo por parte dos clientes, especialmente no
Facebook. Podemos concluir que o tipo de contetdo faz toda a diferenca na chamada de
atencdo do publico. Sendo assim, percebemos que o D. Julia ja tem vindo a perceber o
tipo de conteudo que os seus seguidores apreciam e valorizam.

O posicionamento do Dona Julia Tapas fisicamente coincide com o posicionamento
digital, ou seja, a forma como as pessoas olham para o restaurante no mundo real, € igual
& forma como olham pela internet.

1.6 Marketing Mix no Contexto Digital

O “Dona Julia Tapas” apresenta um vasto leque de produtos gastronémicos mais
direcionados para as tapas, mas num registo mais gourmet. Estes produtos estéo separados
por categorias com diferentes nomes. Para tapas e algo mais rapido temos o menu
“Petiscando”, que, em parte, se baseia em comidas portuguesas, como o caldo verde. Para
hamburgueres e pregos existe o “Ja marchava”. Para quem pretender comer um prato
diferente e puder pagar um preco um pouco mais elevado, pode optar pelo menu “De
garfo e faca”. Existe ainda o menu “Hoje porto-me bem”, que inclui pratos mais
saudaveis, como saladas. As sobremesas e as bebidas fazem também parte do cardéapio,
que pode ser consultado online.

Todos os pratos sdo confecionados com o maximo de requinte e qualidade possivel,
de forma a satisfazer ao maximo o cliente.

Uma vez que os “olhos também comem”, o restaurante opta por colocar nas suas redes
sociais alguns pratos ja confecionados com a intencdo de dar mais vontade aos seus
seguidores de experimentar os seus produtos. Em baixo, podemos observar as publica¢oes
em questao.
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===« donajuliatapas =% donajuliatapas w=is donajuliatapas

Qv W Qv A

@ Gostos: 21_camy e 126 outras pessoas @ Gostos: 21_camy e 10 outras pessoas 9 gostos

donajuliatapas Para apreciar de garfo e faca, o suculento donajuliatapas J& marchava um Soberbo Burguer! & & donajuliatapas Qualquer visita é uma boa razao para
e tenro Entrec6te Maturado é o anfitrido perfeito dos bons A combinagéao perfeita da carne com a cremosidade do marchar o nosso D’ Julia Prego! & ... ma

momentos de partilha... mais queijo cheddar e a intensidade do bacon e cebola...

=s%s donajuliatapas wisw  donajuliatapas ===« donajuliatapas

@ Gostos: 21_camy e 17 outras pessoas @ Gostos: 21_camy e 35 outras pessoas @ Gostos: 21_camy e 159 outras pessoas
donajuliatapas Tapas de Sarrabulho, as famosas Papas a donajuliatapas A tradigio portuguesa de petiscar, donajuliatapas Hoje porto-me bem com a Salada D'Jlia,
Dona Jilia, agora reinventadas numa vers&o para tapear. conviver e partilhar no coragdo de Braga! & ... mais elaborada com uma colorida combinagdo de legumes,

Visite-nos este fim de semana e venha provar esta. frutos secos e mozzarella fresca... it

Dentro dos componentes que fazem parte do marketing mix, o preco é a estratégia
tracada para definir a maneira como o produto estara posicionado na mente do cliente,
sendo determinante na construcdo da imagem da marca. O mercado define o preco, mas
é o cliente que define o preco que se predispGe a pagar e por isso trata-se de uma
componente de elevada relevancia. Quanto maior € a percecdo de valor do produto,
mais ele esta disposto a pagar.

Definir o prego é uma tarefa importante uma vez que influencia diretamente o futuro
da marca. Este é calculado em funcdo dos custos fixos e variaveis, do preco da
concorréncia e dos objetivos/ estratégia da empresa.

O restaurante Dona Jalia Tapas fez uma avaliacdo de mercado para estabelecer os seus
precos e considera-os um espelho que reflete perfeitamente a qualidade e valor dos seus
produtos. Os precos do Dona Julia ndo apresentam uma grande diferenca
comparativamente a sua concorréncia e por isso acreditamos que isso ndo se torne num
fator decisivo de escolha por parte do consumidor.

Nas suas redes sociais a marca opta por ndo falar diretamente dos seus precos nas suas
publicagdes, mas disponibiliza em algumas das suas publicagdes no Facebook um link
que da acesso ao menu completo e pregos.
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Na atualidade, os planos de comunica¢do devem ser cuidadosamente elaborados ja que
as empresas dependem deles para cumprir 0s seus objetivos, esta € uma ferramenta
importante para o sucesso do negdcio, sendo a principal forma que existe hoje em dia
para ligar a empresa e o cliente, transmitindo através dela as mensagens mais valorizadas
pelo publico-alvo.

O Dona Jalia Tapas utiliza como principais meios de comunicacao as redes sociais
Instagram e Facebook, contendo as duas plataformas o mesmo contetido e ndo existindo
contetido diferenciado, sendo este um fator importante de melhoria por parte da equipa
de Marketing, ja que o publico presente nestas duas redes sociais difere bastante quanto
as suas preferéncias, estilo e idade, encontrando-se mais envelhecido no Facebook e
sendo mais jovem no Instagram. No entanto é possivel identificar o Facebook com um
caracter mais informativo e demonstrativo, apresentando dados como a morada, contacto
telefénico ou alguns dos menus disponiveis.

O foco de comunicagdo da empresa, assenta numa continuagdo de um forte
investimento nas redes sociais Facebook e Instagram, ja que pretendem assim aproximar-
se dos seus clientes, atingir o publico-alvo. Procura-se também impulsionar o impacto
destes canais de comunicacdo através de promocdes em ocasifes oportunas (datas
comemorativas - Natal, Dia de S8o Valentim ou Pascoa) que possam melhorar o
algoritmo e realizar parcerias com personagens influentes que possam conferir
credibilidade e notoriedade ao servico de restauragéo.

Um passo importante a implementar sera a criacdo de um website, com um caracter
informativo onde possam ser encontrados 0s menus, reviews de clientes, eventos
programados e uma area dedicada a reserva de mesas- com a possibilidade de obterem
10% de desconto na refei¢do ao reservarem através do website Dona Julia Tapas.

O “Dona Julia Tapas” foca-se essencialmente na loja fisica, ndo estando ainda presente
no UberEats nem na Glovo. Estes trés servigos estdo apenas disponiveis na cidade de
Braga.

Futuramente, propomos a criagdo de um website proprio com vendas online e ainda
incluir a funcionalidade de reserva de uma mesa no estabelecimento. Relativamente as
redes sociais, estard um botdo que ao clicar redireciona para a respetiva area do website.

A adocéo destas solugfes seria uma vantagem na expansdo e aumento da distribuicao,
assim como aumento da notoriedade do restaurante. A adesdo as plataformas de entrega
por terceiros (UberEats e Glovo) € entdo uma opcdo a considerar, uma vez gque nos
ultimos anos as encomendas através dessas plataformas aumentaram (Grande Consumo,
2020).

O principal objetivo de qualquer restaurante ¢ estabelecer uma relagao de confianga
com os seus clientes. Para tal, ¢ fundamental estruturar uma equipa com profissionais
trabalhadores e ambiciosos. Porém, nos dias que correm e com 0 progresso tecnolégico,
existem varias formas de substituir as pessoas no digital.
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Todos os pedidos de informagdo, marcagdes, etc., requisitados pelos consumidores
tém de ser atendidos o0 mais rapido possivel, de forma minuciosa e cordial sem falhar no
objetivo principal que é solucionar as suas necessidades, porque o risco de perder um
cliente para a concorréncia € muito grande. Isto deve-se a facilidade no que toca ao acesso
a informacé&o, por isso néo é dificil encontrar alternativas.

Posto isto, a criagdo de um posto de trabalho para um colaborador inteiramente
dedicado a &rea do digital, torna-se fulcral para o sucesso da empresa. Apesar dos
colaboradores que ja trabalnham no marketing digital do D. Jalia Tapas terem
conhecimento bésico e conseguirem aplica-lo, ndo tém conhecimento técnico ou
ferramentas suficientes para aumentar a notoriedade nem o alcance das redes ou analisar
outros aspetos como a jornada do consumidor.

Além disto, o numero de telefone é muito importante, uma vez que funciona como
support system para que os clientes se sintam seguros e serve como alternativa a falta de
contacto fisico. O numero de telefone do Dona Jalia Tapas poderad ser encontrado no
Facebook, porém ndo estd facultado no seu Instagram, um aspecto que deve ser
trabalhado de modo a torna-lo disponivel também nesta rede social. Como na maioria dos
negdcios hoje em dia, ¢ possivel entrar em contacto com o restaurante através de
mensagem direta pelas suas redes.

Concluindo, consideramos imperativo que exista algum responsavel pela comunicacao
online, exclusivamente.

Em relacdo ao processo, este € uma etapa bastante importante do marketing mix, uma
vez que pode ser um ponto de diferenciacdo, levando a criagdo de uma vantagem
competitiva.

Desta forma, o Dona Jalia Tapas distingue-se do resto através do seu menu gourmet
constituido essencialmente por pratos elegantes de tapas. Para além disto, temos que ter
em conta todo o processo de atendimento ao cliente, desde a sua chegada até a sua partida,
de modo que o cliente tenha uma experiéncia Gnica marcada pela qualidade e bom
ambiente do estabelecimento, pois este restaurante esta diretamente associado ao Dona
Julia, um dos restaurantes de renome da cidade de Braga.

Outra forma de conseguir criar uma boa relacdo entre o estabelecimento e o cliente é
através das redes sociais. Ora, através destas o0 estabelecimento consegue saber quais 0s
pratos e medidas que os clientes gostavam que fossem inseridos ou retirados, bem como
fornecer apoio no caso de alguma complicacéo, sobretudo no pds-compra, providenciado
de um acompanhamento personalizado com o cliente.

Assim sendo, podemos afirmar que todo este processo contribui para uma melhor
experiéncia do cliente, levando a que este espalhe o nome do restaurante associado a um
momento de descontracdo e leveza, como também um momento singular de alta
qualidade.

Na atualidade, 0 mercado da restauragéo caracteriza-se por ser altamente competitivo,
tornando-se crucial a realizacdo de um design de espaco eficaz que seja capaz de atrair
novos clientes e que ajude na sua fidelizacdo, para além de ser um poderoso método de
afirmacédo da imagem de marca.
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Se bem desenhado o layout do espago tem o poder de atrair novos consumidores e
encoraja-los a permanecer nele durante um periodo de tempo mais longo, no entanto, as
evidéncias fisicas vao para além da aparéncia do restaurante, ja que a imagem de marca
e apresentacdo dos colaboradores fazem parte de todos os detalhes que devem ser
cuidados.

Para a geréncia do D. Julia Tapas, todos os detalhes sdo importantes, sendo o conforto
e pormenores do espaco crucial. A decoragdo é extremamente cuidada, com um estilo
moderno e confortavel em tons suaves como o bege, creme e pistacio, conferindo um
estilo familiar que conjuga na perfeicdo com a parede de destaque do bar que mantém
uma energia jovem e divertida. O espaco é também meticulosamente higienizado
diariamente, sendo este um fator diferenciador e sinbnimo de qualidade que nunca é
descuidado pela empresa.

Um dos espacos disponiveis no restaurante é a sua aconchegante e simpética
esplanada, decorada em tons neutros e repleta de plantas e elementos verdes com uma
agradavel vista para o emblematico Arco da Porta Nova, tornando-o o espaco ideal para
tapear em grupo. Um espaco que visa tornar-se num staple e num grande fator de
atratividade para os turistas que visitam a cidade.

Espaco Fisico

O espaco digital pretende ser uma continuacéo dos ideais seguidos pela empresa:
um espaco moderno, contemporéneo, confortavel e jovem. As redes sociais sdo
meticulosamente trabalhadas para se enquadrarem na brand image e aesthetic da
empresa. A empresa trabalha as publicagbes do Instagram e Facebook de forma
nitidamente estruturada, sendo que os seus feeds contém conteddos onde estdo presentes
as linhas, cores e designs estandardizados pela empresa, destacando-se claramente das
redes sociais dos concorrentes pela sua classe e organizagao.

As evidéncias fisicas na indUstria da restauracao ndo podem apenas estar presentes
na qualidade dos produtos alimentares fornecidos, ja que existe toda uma conjuntura de
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elementos que sendo bem trabalhados vao tangibilizar o servigco e a marca Dona Julia
Tapas e adicionar valor aos produtos gastronomicos fornecidos pela empesa.

Espaco Digital

A donajuliatapas  emiarmensagem 2
edby

LR TR

(s Dona Jilia Tapas.

100 publicagbes 968 sequidores 5 seguindo

Um novo conceito gastronémico para os amantes das tapas gourmet, com a
Julia, 5

8raga.

SODE8S

MenuExee. tscan

Menus Natal

Garfo Fe.. Jsmarchava

2. Mapa da Jornada do Cliente no Digital

Consciéncia

Consideracdo

Deciséo Experiéncia Fisica

Avaliagao pds-
experiéncia

Comportamento do consumidor

O cliente sente a
necessidade de
experimentar um novo
restaurante de tapas em
Braga
(A etapa seguinte pode
dividir-se em duas
situagBes)

O consumidor vai
pesquisar possiveis
restaurantes de tapas em
Braga.

O consumidor avalia
as varias criticas,
imagens, redes sociais
etc., dos varios
restaurantes.
Caso tenha dividas
contata o restaurante.

O consumidor pede
conselhos de
restaurantes a pessoas
com conhecimento para
tal e em quem confiam.
E vai pesquisar sobre o
Dona Jalia Tapas.

O consumidor vai
pesquisar sobre o
restaurante e avaliar as
criticas, imagens,
redes sociais, etc.
Caso tenha duvidas
contata o restaurante.

O consumidor
desloca-se ao
restaurante para
almocar/jantar, onde
tem um primeiro
contato com o
espago e
funcionarios.

O consumidor toma
a decisdo de ir ao
restaurante Dona

Julia Tapas.

Fica (ndo fica) satisfeito;
recomenda (ndo recomenda)
0 restaurante; caso esteja
satisfeito passa a seguir o
restaurante nas redes sociais
e torna-se cliente fidelizado.
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E esta denominada jornada do consumidor que confere poder ao Marketing Digital.
Nesta jornada esta resumida UX (User Experience) do tipico cliente do Dona Julia Tapas.
A fase de explorar o restaurante e avaliar pode ser percebida como mais enfadonha e ndo
tdo alegre. Por isso, o D. Julia tem de apostar o0 maximo nesta etapa para que o cliente
sinta 0 minimo de transtorno em pesquisar sobre o restaurante e explorar informacéo.

O digital permite as marcas acompanhar e compreender o rasto (digital footprint)
deixado pelos seus consumidores, através dos registos de informagao nas ferramentas de
analytics, como por exemplo, a Google Analytics. Estas ferramentas permitem a recolha,
arquivo e posterior anélise do conjunto dessas informagdes relativas ao percurso, ao
comportamento, aos interesses e ao historico de navegagao (aqui incluem-se as keywords)
do consumidor. Este rastreio, por sua vez, € muito Util, pois faz com que o restaurante se
consiga posicionar exatamente onde 0s seus consumidores estdo (touchpoints).

3. Meios e Tecnicas de Marketing Digital de acordo
com a Jornada do Consumidor

3.1 Website

Posto isto, tomamos a liberdade de criar um prot6tipo de website para o D. Julia,
algo simples, mas requintado, utilizando a color palette do log6tipo da marca. E possivel
saber mais sobre a origem do restaurante e alguns dos seus pratos, assim como aceder a
um link direto para 0 menu completo, reservar mesa, contactar o restaurante através de

um chatbot e até criar conta.

O site foi criado através da plataforma WIX, ja que € um servico de website design
com o qual ja trabalhamos e que é bastante intuitivo e facil de gerir. Esta plataforma traz

vantagens significativas ao Dona Julia Tapas, pois 0 gerenciamento de reserva de mesas
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seria mais facil, assim como o controlo de inscricdes em futuros eventos, ja que é possivel

fazer tudo com uma tunica plataforma.

Seguem-se alguns prints screen daquilo que é possivel visualizar no site.

A nossa origem

Alguns dos Nossos Pratos

promete fuzer chorarpor mais, sempee com
ingredientes de 6tima qualidade.

Eventos Futuros
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Fazer uma reserva

Os nossos servigos

Encoutre-nos através de um dos servicos que disponibilizamos:

Visite-nos

refe

2311 Do il T P

A pagina principal tem como objetivo captar a aten¢do do visitante do site, através
do 6timo aspeto dos pratos, das suas cores vivas e da simplicidade com que a marca é
apresentada. Assim sendo, esta parte do website é inicialmente constituida por uma foto
(background) e 0 nome da marca.

De seguida, ¢ possivel obter algumas informagdes basicas sobre a origem deste
restaurante, ver o seu interior e aproxima-lo dos visitantes, devido ao seu aspeto “cozy .

Na terceira parte, conseguimos visualizar alguns dos seus pratos, com uma breve
explicacdo de cada um deles, algo que ndo é enfadonho nem faré o visitante voltar atras.

Na quarta faixa, encontram-se 0s prototipos de possiveis eventos a realizar no
restaurante, algo que chamara a atencéo e prendera os internautas ao site, durante mais
um pouco, ja que, seguidamente, foi colocada a possibilidade de reserva de mesa. Esta
opcao foi colocada quase no final do site, uma vez que obriga os clientes a fazer scroll
para a encontrar e, antes disso, ja tiveram oportunidade de conhecer o restaurante, a
gastronomia e aquilo de que é capaz.
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Na penultima parte do webiste estdo disponibilizados os tipos de servigos que
pretendemos que o restaurante disponibilize no futuro, isto, porque o servigo de home-
delivery ainda € algo a considerar e umas das estratégias de promotion que faria sentido
implementar.

Na dltima faixa, encontram-se alguns contactos, assim como a posicdo do
restaurante no mapa e as suas redes sociais.

Relativamente ao chatbot que acompanha todo o percurso do visitante no site, ndo
foi possivel otimizar esta mesma ferramenta de forma a automatizar as suas perguntas e
respostas, devido a ser conteudo pago. Assim, deixamos aqui “conversas” modelo daquilo
que fariamos.

Chatbot: OI&! Precisas de ajuda? O que vamos comer hoje?
Visitante: O prato x ¢é indicado para pessoas celiacas?
Chatbot: Sim/ndo. (refere que ingredientes contém o prato)
Visitante: Muito obrigado.

Chatbot: OI4! Precisas de ajuda? O que vamos comer hoje?
Visitante: E possivel fazer uma encomenda take-away?
Chatbot: Sim. Qual € o pedido e hora de levantamento?
Visitante: E o prato x para as 20h.

Chatbot: Com certeza.

Ao contrario do marketing tradicional, que aposta numa vasta rede de meios e
estratégias para tentar obter clientes, em que muitas vezes, estes se resumem a uma
pequena parte de todo o0 universo que se tentou alcancar, o Inbound Marketing consegue
posicionar o Dona Jalia para ser descoberto por potenciais clientes, convertendo-os em
leads e posteriormente em clientes que podem ser usados para potenciar a sua
comunicacdo e estratégias futuras, tornando-se promotores.

3.2 Inbound Marketing

E crucial escolher as keywords certas, por forma a atingir o sucesso, através de técnica de
SEO para que o site seja bem-sucedido como por exemplo:

Tapas em Braga
Arco da Porta Nova
Cidade de Braga
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Take-away tapas em Braga
Delivery tapas

Melhores Tapas Norte Portugal
Sé de Braga

Esta escolha de keywords permitira gerar um trafego elevado e uma boa posi¢do
nos motores de busca. Em situa¢fes mais especificas, eventos ou épocas festivas a
marca pode optar pelo uso de keywords técnicas através de técnicas de SEM de
maneira a aparecer nos primeiros lugares de busca:

o Restaurante de tapas em Braga

e Onde ir jantar no Dia dos Namorados
e Onde tapear no Norte

¢ Restaurantes em braga para aniversario
e Restaurantes perto da Sé de Braga

e Onde comer boas tapas em Braga

Com vista a conseguir resultados melhores no digital, trazendo publico novo para as
suas redes sociais, 0 uso de influenciadores digitais € uma opg¢éo pensada, assim como
a criacdo de giveaways, eventos e o investimento em posts patrocinados.

Como referido acima, a parceria com influencers é uma mais-valia para o restaurante.
Os influencers sdo admirados/idolatrados/seguidos por imensas pessoas que Sse
identificam com o0s seus gostos, estilos de vida, etc. E, por isso, é uma excelente forma
de promover o restaurante através da partilha e recomendacdo do mesmo nas suas redes
sociais, que ird atrair novas pessoas para as redes gerar mais interacao de forma organica
refletindo-se também nas vendas.

Neste seguimento de ideia, acreditamos que um/a influencer com forte notoriedade
na zona norte é uma excelente op¢cdo. Uma proposta de criador de conteido que podera
fazer parceria com o Dona Jalia Tapas é:

Joana Vaz: uma influencer da zona norte com uma presenca fortissima na rede
social Instagram, conta com um elevado nimero de seguidores e possui uma
relagcdo proxima com a sua audiéncia.

Relativamente aos giveaways, este tipo de iniciativas incentiva os seguidores a
interagirem com a marca e, consoante as condigoes de participagao descritas neste,
incentiva a partilha, criando buzz, aumentado a interacdo e o nimero de seguidores.

Uma sugestéo de estratégia para o Dona Julia Tapas seria a realizacdo de giveaways
de menus sazonais com 0 objetivo de gerar impressdes, seguidores e permitir um maior
conhecimento da oferta gastronémica do espaco Dona Julia Tapas. Juntar o uso de
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influencers com esta estratégia poderia causar ainda mais um BOOM nas redes,
cumprindo o objetivo.

Com a finalidade de atrair ainda a atencao de possiveis clientes a realizacao de eventos
especiais como momentos musicais ao vivo ou pequenos espetaculos de stand- up comedy
em parceria com figuras publicas das areas referidas- sendo que se trata de um restaurante
com um conceito mais jovem, € importante criar momentos de diversdo que poderdo ser
partilhados nas redes e suscitar curiosidade ou até mesmo levar a viralizacéo de um video,
que traria imensas vantagens na parte digital na marca.

Os posts patrocinados sdo uma estratégia cuja meta é dar a conhecer a marca, atrair
novos clientes através da promocao de algumas publicacfes tendo em base caracteristicas
geograficas e demogréaficas ja referidas facilitando o acesso ao publico-alvo desejado.
Promover um post de giveaway é algo que junta o Util ao agradavel uma vez que para
além de dar a conhecer a marca provavelmente fara com que interajam com o post,
comentando, colocando like, partilhando e até mesmo seguir.

Leads = Convert

Conseguindo atrair novas visitas ao site e redes sociais do Dona Jalia Tapas, segue-
se a fase de converter as nossas visitas para que estas nos visitem futuramente com mais
frequéncia e estejam cada vez mais perto de se tornarem clientes.

Como colocar isso em préatica? Nesse caso 0 Dona Julia Tapas tera de utilizar técnicas
como:

, OU Seja, uma presenga constante nas
redes sociais e conteldo interessante aos olhos do publico, aumenta a
probabilidade de estes pesquisarem mais pelo seu perfil e interagirem mais.
Falando em interacdo, a empresa deve sempre interagir com o publico atraves
dos comentérios, partilhas, mensagens, mostrando-se sempre pronto a ajudar e
0 mais préximo possivel do cliente.
As redes sociais e do site séo as primeiras impressdes que 0
individuo tem sobre o restaurante, sendo assim é importante trabalhar muito
nelas. A landing page tem de ser impactante e apelativa, para além disto tera de
ser coerente com a imagem de marca requintada do Dona Julia Tapas.
Outra técnica que vai ajudar a ter uma percecao da quantidade de leads, é sugerir
o cliente a . No caso do Dona Julia Tapas, o que atrairia o cliente
para a criacdo de conta seria a oferta de desconto inicial para novos clientes. Na
criagdo da conta deve pedir a autorizacdo da pessoa para a obtengdo dos seus
dados para envio de emails e newsletters, através da estratégia OPT-IN.
Os sdo atualmente algo fundamental nos sites. De modo a esclarecer
as duvidas das pessoas que visitam o site do Dona Jalia Tapas, o site deve incluir
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chatbots. E mais uma técnica que vai aproximar o lead da marca, uma vez que
este se vai sentir bem tratado e ird sentir a preocupacdo do restaurante em
esclarecé-lo.

Customers = Close

Apo6s a etapa de conversdo, 0 passo seguinte passa por converter 0s
. Nesta fase do Inbound todo o conteudo devera ser o mais personalizado
possivel indo sempre de acordo com os interesses do publico-alvo de modo que estes
sejam cativados e mais rapidamente visitem o espaco e se tornem finalmente clientes
(novos ou visitantes habituais).

O mecanismo mais adequado a adotar de forma a ativar a comunicagdo das marcas
com o consumidor sera o sendo que se trata de uma efetiva
comunicacdo push, que visa vender produtos/novidades. No entanto, o envio deste tipo
de comunicacdo devera ser realizado de forma seletiva através de mailling list propria
e personalizada, de modo que os contetdos enviados ndo acabem no spam. A
plataforma E-GOI é uma sugestao para a implementacdo do email marketing, ja que a
dupla verificagdo no momento do registo do Dona Julia Tapas auxilia na elaboracéo
de uma mailing list de qualidade e personalizada a empresa. Outra forma de angariar
publico para este tipo de comunicacdo podera ser através de criacdo de conta/registo
no website do restaurante.

O conteudo presente no envio do email marketing, devera incluir temas como
lancamentos de novos pratos na ementa do restaurante com um elemento
que apos clique podera direcionar o cliente para o website ou pagina de redes sociais.
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o Dona Jilia Tapas
DU JLIA
s Para:

Planos entre amigos? ¥# Tapear no coracao
de Braga s6 no Dona Jualia Tapas.

l Nao adies mais aquele almogo de

amigos e vém degustar o mais
delicioso menu de tapas no coragéo
da cidade de Braga!

A partir de Novembro com
menu especial de Inverno!

Explore o menu —>

Protdtipo Email Marketing com Anincio de Novidades na Ementa (Papas de Sarrabulho)
Promoters = Delight

Este é talvez a etapa mais critica da piramide do Inbound. Encantar os seus clientes é
crucial para aumentar a reputacdo e notoriedade do D. Julia. A etapa de satisfacdo
(Delight) consiste no desenvolver do relacionamento com os clientes ja existentes, com
esperanga de que eles se tornem de seu negdcio. O e WOM — word-of-mouth
digital - é a forma mais influente de marketing no mundo digital, uma vez que, tanto pode
funcionar negativamente e manchar a imagem da marca como pode ter o efeito contrario.

Como foi explicito, existe uma desvantagem em relagcdo aos concorrentes no que toca
ao volume de avaliacdes no TripAdvisor e Google, sendo que, também no Facebook os
comentarios sdo quase inexistentes.

Portanto, para incentivar os consumidores a deixarem reviews ou comentarios, 0
restaurante pode aproveitar a grande adesdo a servi¢cos de home delivery por parte dos
consumidores, hoje em dia. Se o Dona Julia ingressar nesse tipo de apps, como o
UberEats e Glovo, seria interessante explorar a opcdo de nos
sacos/embalagens. O raciocinio por detras desta ideia parte do principio de que as
pessoas, ao jantar em casa, mais calma e confortavelmente, ttm mais tempo e prestam
mais atencao a aspetos como 0 embalamento da comida e o saco onde vem. Desta forma,
colando um QR Code no saco, estara ao alcance do cliente uma ferramenta que permite a
avaliacdo do servico e dos produtos, através do conforto da sua propria casa. Para isto
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correr bem, é necessario, obviamente, garantir o melhor embalamento e preservacdo do
calor da comida possiveis, algo que o restaurante tera, certamente, facilidade em garantir.
O exemplo a seguir representado é apenas um prototipo para exemplificar a ideia

previamente descrita.

Prot6tipo de saco com QR Code para entregas ao domicilio

Por outro lado, de forma a aumentar a frequéncia de avaliagdes por parte dos
consumidores, o restaurante pode oferecer um

numa refeicdo apés a
submissdo da avaliacdo numa das plataformas onde estéo disponiveis, como TripAdvisor,

Facebook, Google. Para isto, basta que o cliente requisite o cupdo por e-mail (com o
mesmo e-mail da conta que utilizou para deixar a review) ou no restaurante fisico, abrindo
a app onde fez a avaliacdo. Posteriormente, este cupdo pode ser utilizado tanto no
restaurante como nas plataformas de delivery.
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Protétipo de cupdo de desconto
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4. Orcamentacao
2€/dia (61€ max/més)
Keywords pagas DuAran_te as épocas festlvgs estes va_tlores tém
tendéncia a aumentar, devido ao maior fluxo de
atividade
Dominio web 1,00€ (renovagédo 19,95€/ano)
) 17€/més (plano de negodcios mais
Plataforma website (WIX) . ® .
basico)
E-GOI 7,99€/més (prego base)
QR Codes (Jetta Print Shop) 0,70€/unidade
5€-30€
Cupades (Jetta Print Sho N
poes ( P) Para 250 cupoes: 18€ (so frente)
Incentivo monetario, dependendo
Influencers do/a influencer.
Por ex: Joana Vaz — cerca de 950€
Registo de Dominio: donajuliatapas.pt /X Base
+ Gestio de DN
100€
Renovagdo 19,95€/Ano Desde
7,99 €Imés
Sem Fidelizacao
Subtotal 100€
VA 23.00% 023€
APAGAR 1,3€
43
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Previsdo Preco de Dominio Previsdo E-Goi Email Marketing
Business VIP Business llimitado Business Basico
Q 2 35 26:.. 7
", Impressaoa Cores A4 . s
‘ Q . Papel AUtOCOlante Pagamenta Onine Sequo v v 73
g‘ €0’70 s ContasdeCintes 0 v v v
Impressdo a laser, a prova dagua. Domin Percraizade v v v
Q. Vorndoincireot. Pk . v v
J‘: Faga seu pedido aqui. s . .
- Categorias: Autocolante, Impressao A%, Senvioos — - - i
— de Impressdo
: ,(S) - s Riutas: 2 ioresso, rn et Horasdevidso it 1beess Shoras
Relatérios Personalizads. v
Previsdo de prego para cartes de Previsdo de prego para WIX
visita e autocolantes Business
Adicione temas de palavras-chave para
€0.90 aay verge- €27 montly ma estabelecer a correspondéncia entre o seu
Get an estimated 90-190 ad clicks each month anl]ncio e as pesquisas
Recommended for you @ Restaurante de Tapas em Braga X
‘ v
€200 daily average - €61 monthly max Onde ir jantar no dia dos namorados X Onde comer tapas no norte X
Get an estimated 210-410 ad clicks each month L
Restaurantes em Braga para aniversario X
Restaurantes perto da Sé de Braga X
€520 daily average - €158 monthly max Onde comer boas tapas em Braga X = + Novo tema de palavras-chave
Get an estimated 550-1,070 ad clicks each month
Previsdo de preco para GoogleAds Keywords selecionadas para GoogleAds
: 44
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— Headline 1

Restaurante Dona Julia Tapas

— Headline 2 Ad - restdonajuliatapas.wixsite.com

Tapas em Braga Restaurante Dona Julia Tapas | Tapas em
Braga | Vamos tapear hoje?

As melhores tapas no coracédo de Braga - prova ja
hoje! Promete oferecer uma experiéncia
gastrondmica inesquecivel.

— Headline 3

Vamos tapear hoje?

%o Call business

— Description 1

As melhores tapas no coragéo de Braga - prova ja hoje!

54 /90

— Description 2

Promete oferecer uma experiéncia gastronémica inesquecive

58 /90

Prot6tipo de Anuncio GoogleAds

5. Métricas e Controlo de KPI’s

A implementacdo de métricas e o controlo de KPI’s sdo critérios necessarios para
acompanhar a evolucao das mesmas e perceber se estdo a contribuir positivamente no que
diz respeito ao alcance dos objetivos delineados. E através de um leque alargado de
recursos digitais que conseguiremos fazer uma melhor andlise, entre eles o Google
Analytics e as estatisticas das redes sociais (Instagram e Facebook Analytics). Com todos
estes dados sera possivel perceber se ocorreu um aumento nas vendas, nas visitas ao
website, se ha mais ou menos cliques por parte dos utilizadores, ao que é que estes ddo
mais relevancia, se a audiéncia no digital € a mesma que no presencial (ou seja, se 0s
seguidores sd0 as mesmas pessoas gque vao comer no restaurante) e, ainda, o que €
necessario mudar.

Contudo, estes dados ainda ndo estdo todos disponiveis, uma vez que o website
apenas foi criado como efeito de prot6tipo, apenas podemos verificar através de outros
SEOPTIMER, que o website criado apresenta bons resultados de SEO. Caso quiséssemos
saber acerca do mesmo teriamos de o publicar e avaliar o conteldo dado pelo Google
Analytics. SO assim é possivel perceber a origem de cada visita ao website, ou seja, se
vem de pesquisa organica ou de SEM e através de que dispositivo foi acedido, quanto
tempo permaneceram no mesmo, qual o nimero de cliques e ainda perceber qual é a taxa
de desisténcia, isto é, bounce rate, que nos dira se o conteido é ou nédo relevante e
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interessante para os utilizadores. Relativamente as redes sociais, foram-nos fornecidas
estatisticas de publicacbes ndo pagas realizadas no Facebook e Instagram pelo
restaurante, referentes ao nimero de gostos, de partilhas, comentarios e outras interacdes
e impressdes, como é possivel observar nas imagens seguintes.
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Audit Results for restdonajuliatapas.wixsite.com

Your page is very good!

Recommendations: 0

On-Page SEO Results

Your On-Page SEO is very good!

Congratulations, your On-Page SEO is well optimized. On-Page SEO Is important to ensure Search Engines can understand your content
appropriately and help it rank for relevant keywords. You can continue to build on your strong position through testing content
mprovements for gradual gains,

Facebook
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Detalhes da publicagdo

% \ Dona Julia Tapas

11 de dezembro de

G

As portas estdo abertas para celebrar a magia do Natal de Braga.
Conhega os nossos Menus de Natal para grupos em: https://bit.ly/dona-
julia-tapas-natal

D ho da tua publicaga
9588

138

129 nz 12
© ~ o |Emg
5 a 1
B N

1 1 0
-

1] o 0
3 3 0
1712

841 103 768

OPINIAO NEGATIVA

0 0
0 Ocs

Dona Julia Tapas © Enviar mensagem

9588 1850 z

i " Promogao indisponivel

Pessoas alcangadas

O0% 3 partilhas

ol Gosto (O comentar £ Partithar -
Video Publicagdo Partithas Ver indicadores de todos os videos

D datua ¢ °

W . Dona Julia

B o cecnioie 20010 49341

Vestidos com um elegante e exclusivo servigo, sempre atento a0 0

detalhe, com a inconfundivel arte do Dona Jilia.
2756
220 169 5
21 15 6
Y " £
19 B 15
15 15 [}
1773
216 208 1349

° Enviar mensagem OPINIAO NEGATIVA

1 5

4930 2048 ~

Pessoas aicangadas teragdes i ke 0 0

[T RN 4 comentdrios 15 partithas

© Adoro ) Comentar #> Partilhar [
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& Estatisticas da publicagdo & Estatisticas da publicagao
L 4 @ % n
155 0 - 0 (") [ 7 [
172 2 - 3

Visao geral ®

Visdo geral ©®
Pessoas alcangadas 1815

Pessoas alcangadas 15611
Interagdes com conteudos 155

InteragBes com conteddos 177
Atividade do perfil 5

Atividade do perfil 37
Alcance ®

Alcance ©®

1815
Pessoas alcan¢adas 1 561 1
Pessoas alcangadas

Impressoes 2348

Impressdes 21007
Com origem na Pégina inicial 2n

Com origem na Pagina inicial 18523
Com origem no perfil 95

Com origem em Explorar 1747
Com origem em hashtags 22

Com origem no perfil 532
Com origem noutro local 2

Com origem noutro local 147
Interagdes com contetidos ©® 155

Interagdes com contetidos ® 177
Gostos 155

Gostos 172
Comentarios 0
Vezes que foi guardado 0 Vazes e fol guidedo 2
Partilhas - Comentarios 2

Partilhas
Atividade do perfil © 5

Atividade do perfil ©® 37
Seguidores 4
Visitas ao perfil 1 Visitas ao perfil 29
Toques no botdo Ligar 0 Seguidores 8
Toques no botdo E-mail 0 Toques no botdo E-mail 0
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Em contrapartida, apenas com publicac@es e publicidade pagas, por exemplo, pelo
Google Ads, é que € viadvel avaliar mais em detalhe impressdes como o alcance das
mesmas, 0 nimero de cliques (CTR), o custo destas, assim como o desempenho dos
anuncios e respetivas keywords escolhidas. S6 ao fim de algum tempo e apds varios dias
de anélise conseguiremos perceber se os cliques obtidos foram ou ndo convertidos em
leads ou visitas ao restaurante.

Por fim, ha ainda o ROI, uma ferramenta util no que diz respeito ao conhecimento
do retorno sobre o investimento, isto é, a relacdo entre o dinheiro que foi gasto e o que
foi ganho nesse investimento. Esta métrica é calculada através da divisdo da subtracdo
dos custos as receitas e dos custos. Como ndo temos acesso a estes valores, ndo é possivel
obter o valor final do ROI.
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Plano Marketing
- Aura Camila Ramirez Antunes — A92349
7;7""“/9’ - Bruna Filipa Alves Santa Cruz - A92353
- Clara Inés Vasconcelos Silva — A92366
Inés Aradjo Gongalves — A92359
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Analise comparativa das redes
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Sugestodes para tornar o conteldo mais apelativo:
Mostrar um pouco o “behind the scenes” do restaurante,
aproximando o publico;
Postar eventos nos quais o restaurante ja tenha participado ou
venha a participar;
Postar campanhas publicitarias onde seja visivel a satisfagao
dos clientes que visitam o espago;
Posts de introdugao a equipa;
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4 L
Analise SWOT e
Beow 1edwdo qualidede preco;
Redes soclais com boa presenh,
conteido cusdado ¢ criativo;
= Portfolic de produtos disponivel pas
rodes  sociais com  imagens  de
Encaminhar clientes para fornecerem reviews
apos refeicdo em plataformas credibilizadas;
Realizagéo de giveaways;
Parcerias no digital;
Realizagdo de eventos especiais;
Criacdo de website;
Parcerias com plataformas de home delivery. P el
per e
(TripAdyizor. TheFerk)
Elataformas dc apose a sebés digitais
Google (My Business, Ads, AdSense,
Analytics).
Objetivos Marketing Digital
Aumentar em 15% o nimero de Aumentar social media following em
novos clientes, no espago de 1ano 1500 seguidores, no espago de 1ano
Aumentar as vendas em 20%, no Aumentar o ndmero de reviews nas redes
espago de 1ano sociais em 15 %, no espago de 1ano
Aumento da notoriedade em 20%, Aumento de SEO em 20%, em 6 meses
em 6 meses
y 53
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Tapencs Marketing Digital
LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

Jovens adultos (+ 25 anos) e adultos (mais presentes nas

Faixa Etaria i
redes sociais)

Braga / Zona norte mas ndao sé uma vez que a sua
Localizagao localizagdo estd estrategicamente pensada para atrair
possiveis turistas.

A marca ndo tem intencdo de definir qualquer alvo, sendo

SR direcionada para todos os tipos de género.

Rendimentos | Classe média e média alta.

Estilo de vida mais leve, apreciadores da convivéncia familiar
Lifestyle e com amigos. Gosto de visitar novos restaurantes para
terem experiéncias gastronémicas diferentes.

LLTRTTAL
Teps

Prototipo de website

Criado com: WI X Ccom

https://restdonajulictapas.wixsite.com/website

Fazer uma reserva

: 54
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Marketing Digital
LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

Strangers = Visitors =

o Tapas em Braga

o Arco da Porta Nova

o Cidade de Braga

o Take-away tapas em Braga

o Delivery tapas

o Melhores Tapas Norte Portugal

o Séde Braga

Influencer

Restaurante de tapas em Braga

Onde ir jantar no Dia dos Namorados
Onde tapear no Norte

Restaurantes em braga para aniversario
Restaurantes perto da Sé de Braga
Onde comer boas tapas em Braga

Protétipo Publicagio Redes Sociais- Evento Musical em
parceria com (@enoleurty

Giveaway

Protdtipo Publicagio Redes Soclais- Evento Stund
Up Comedy em purcesia com igjosodantascomedy_
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Togpncs Marketing Digital
LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

Visitors = Leads =

Vamos conversar?
© Responderemos assim gue possivel

Criar uma boa relagdo nas redes sociais. Interagir com o publico através 2

dos comentarios, partilhas, mensagens, mostrando-se sempre pronto a @ i deiveas sas
informeagies para gue
POSSAIOS CRtrar e conticto
consigo.

ajudar e o mais préximo possivel.

A landing Page tem de ser impactante e apelativa, para além disto tera de
Noane
ser coerente com a imagem de marca do Dona Julia Tapas. ®
Criagdo de conta. Na criagao da conta deve pedir-se a autorizagao da pessoa
para a obtengao dos seus dados para envio de emails e newsletters, através

da estratégia OPT-IN. A —

Digile sua mensagem

Inclusao de chatbots que para além de esclarecerem as dlvidas das visitas

DESENVOLIEE FOR AsceNd e

do site, também pegam os seus dados.

Close

contetido devera ser o mais

Dona Jilia T " ’
Beowd) 73y rateirrobon

Plangs eatre amigos? w Tapear ne coragso.
e Braga 53 mo Dona Jilia Tapas.

Link Call to Action

Y'RO
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Frpes Marketing Digital
LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

Costumer = Promoter =

Colando um QR Code no saco, estara ao alcance do
cliente uma ferramenta que permite a avaliagdo do
servigo e dos produtos, através do conforto da sua prépria
casa.

O restaurante pode oferecer um cupdo de desconto
numa refeigdo apdés a submissao da avaliagdo numa das
plataformas onde estdo disponiveis. Basta que o cliente
requisite o cupao por e-mail ou no restaurante fisico,
abrindo a gpp onde fez a avaliagéo.

Estatisticas Publicagao
Instagram

Estatisticas Publicagao Facebook

SAATRAPAANNN
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Tapncs Marketing Digital
LICENCIATURA EM MARKETING, REGIME POS-LABORAL (2021/2022)

Obrigad@!

ek

je— |
OOMnA JULIH
7-1/%/9*

Disponiveis para responder a qualquer
duvida ou questao.
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